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Luova ongelmanratkaisu,
Creative Problem Solving

Tama osuus perustuu vuosien varrella kerattyyn aineistoon. Kiinnostuksen heratti
aikoinaan Getes Tydluovuus kurssi, jota ohjasivat Heikki Lehtonen ja Ilkka
Harkdnen. Myo6s legendaaristen Vilkko Virkkalan ja Yrjé Toivolan tuottama
materiaali on ollut tarkeana tukena.

Googlesta 16ytyy hakusanalla creative problem solving hyvaa aineistoa. Itse olen
mieltynyt wikipediaan, joka tarjoaa johdattelevan asiasisallon liséksi hyvia linkkeja.

Luovuustekniikkana luova ongelmanratkaisuprosessi on eraanlainen kokoava
perustydkalu. Mielestani on hyva omaksua tama periaate ja sen paadlle rakentaa
omaa tietamystaan ja kokemuksiaan tarpeen ja kiinnostuksen mukaan.

Aluksi se malli, jota olen vaalinut jokapaivaisessa tydssani jo vuodesta 1992, jolloin
Lehtonen ja Harkénen asian ilmaisivat. (Suora lainaus omasta muistikirjastani)

1. Hahmotan ongelman
2. Ideoin ratkaisuja

3. Arvioin niita

4. Teen paatoksen

5. Teen tekoja

Toinen malli, jota lainaan on Virkkalan ja Toivolan opintomateriaalista poimittu.
Siina jaottelu on melkolailla sama.
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. Tosiasiat

Ideat

Ratkaisu
Hyvaksyttaminen

. Viimeistely ja toteutus
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Ainoat eroavaisuudet ovat

- tosiasia, mika voi olla hyva tarkennus kun ongelmaa hahmotetaan ja

- hyvaksyttdminen, joka on saanut jalkimmaisessa mallissa hieman enemman
painoarvoa.

Voit valita itsellesi kumman mallin tahansa ja tehda siitd oman kayttoteoriasi.
(Kasite kayttdteoria on mielestani mainio. Siina jokin teoria aidosti ymmarretaan ja
siitd tehdaan itselle toimiva sovellutus. Nain syntyy henkildkohtainen kayttdteoria.)

Alan kirjallisuutta kannattaa etsia kirjastoista, googlesta ja wikipediasta.



Miten luova ongelmanratkaisuprosessi eroaa perinteisesta tavasta?

Palaverikaytannot ovat hyvin tyypillinen ymparistd todeta perinteisen ja luovan
tavan erot. Normaalistihan asia tai ongelma todetaan ja samaan puheenvuoroon
esittelija kertoo faktat ja ideansa asian hoitamiseksi. Seuraavassa virkkeessa han
tyypillisesti kertoo etta on muitakin tapoja mutta valinta on perusteltu ja
toteutustakin on jo valmisteltu. Asia joko hyvaksytaan tai joku muu esittaa
toisenlaisen arvion aloittaen siita etta hanen mielestaan kyse ei ole ollenkaan tasta
ongelmasta vaan ihan toisesta.

Huomaamme, etta perinteisessa tilanteessa edetdan usein maarittelematta edes
ongelmaa ja kukin vuorollaan esittaa asiansa, mielipiteensa tai ratkaisunsa vain
omasta nakdkulmastaan. Luovan ongelmanratkaisun perusperiaatetta on hyva pitaa
mielessa vaikka sita ei aina kirjaimellisesti noudatakaan. Kun asiat kasitelldaan
perinteiseen tapaan jaa usein moni hyva nakoékulma tai arvokas idea kokonaan
kasittelematta. Perinteisessa mallissa asema, esittamisen taito tai aanen
voimakkuus ovat ratkaisevia, eika lisdarvo, mika olisi kenties hiljaisella osallistujalla
annettavana yhteiseen haasteeseen.

1. Hahmotan ongelman
Kyse on tyypillisesti ongelmasta tai parannustarpeesta. Itselleni tuttuja
ovat tuotekehityksen haasteet, tekniset ongelmat, ja valintatilanteet.
Joskus ongelman hahmottaminen on jo ratkaisu sinansa ja joskus
ongelma on ilmeinen ja kaatuu syliin. Tassa jalkimmaisessa tapauksessa
on hyva erottaa akuutti toimenpide ja toisaalta miten ehkaistaan
ongelman toistuminen. Molemmat naista vaativat oman paneutumisensa.

Ongelman hahmottamisen tydkaluja on omassa tydkalupakissani useita.
Kalanruoto, mind-map ja tuumatalkoot ovat mielestani varsin
kayttokelpoisia. Suurella porukalla varsinkin tuumatalkoot ovat
erinomainen valine. On tyypillista, ettd kukin ajattelee tavoitetta,
ongelmaa tai haastetta eri tavalla, vaikka kokoonnutaan yhteisen asian
aarelle. Tuumatalkoissa kukin aani tulee kuuluviin ja yhteinen kasitys
kirkastuu.

2. Tosiasiat
Taustatiedot on syyta selvittda. Samalla haluan korostaa sita etta
asiantuntemuksen on tarkeaa olla lasna siitakin huolimatta, etta
etsimme ratkaisuja, joita asiantuntijat eivat ole tavallisella ty6tavalla
Idytaneet. Faktojen listaaminen on hyva tehda nakyville. Samalla tulee
kukin fakta arvioiduksi — onko se totta vai kuvitelmaa.

Kun tein eraan esimerkin valintatilanteesta, faktojen keraaminen oli
varsin haasteellista mutta oleellista. Samalla huomasin, miten
suhteellisia faktat ovat — ne voivat olla myds mielikuvia ja vahemman
mitattavia asioita, mutta niista tulee merkittavia, kun asioita verrataan
keskenaan. Esimerkiksi jos joku on kaukana ja toinen lahelld on tama



tieto epamaarainen, mutta faktaa kun pitaa todeta etta toinen on
[Ahempana joko ajallisesti tai kilometreissa.

Kalanruoto voi olla hyva tydkalu faktojen jasentelemiseen.

3. Ideat
Huomaat varmaan, etta luovuus on ollut kovin systemaattista edellisissa
kohdissa. Se on juuri luovuustekniikoiden vahvuus. Nyt kun on
tavoitteena tuottaa ideoita ja luoda ennakkoluulottomia ratkaisuja, pitaa
ottaa vallaton ja luova asenne.
Luovuuden vireeseen paaseminen ei aina onnistu mutta kun sen kokee
niin olo tuntuu palkitsevalta. Testaa seuraavia tekniikoita ideoiden
tuottamiseen:
- Aivoriihi
- SIT
- Rentoutus ja mietiskely
- Muistilaput ja flappitaulut
- Tuumatalkoot
- Synektiikka
Yhteista kaikille menetelmille on ideoiden tuottamisen tavoite. Toki
tuumatalkoot menevat myds arviointiin mutta téman vaiheen tavoitteena
on tuottaa ideoita tavalla tai toisella ja jattaa niiden arviointi seuraavaan
vaiheeseen.
Muista! Ei viela arviointia tdassa vaiheessa. Kaikki sallitaan.

4. Arviointi

Arviointi ei ole kovin luova prosessi. Tosin ennakkoluulottomuus on hyva
pitda tietoisesti lasnd. Helposti hylkddmme perinteisesta poikkeavia
ratkaisuja koska ne ovat niin erilaisia. Rohkeus loppuu yleensa kesken.

Toinen arvioinnin sudenkuopista on valtasuhteet. Kovadaniset ja paallikot
yleensa kokevat oman asemansa edellyttavan suurta viisautta ja he
luonnostaan esittavat vakuuttavia arvioita vieldapa usein omista
ideoistaan.

Arvioinnissa on hyddyllista kayttaa tydkaluna esimerkiksi Bonon six hats
menetelmaa, kahden tuolin tekniikkaa tai tuumatalkoita. Myos
flappitaulutekniikat soveltuvat arviointiin mainiosti.

Muista, etta arvioinnin aikana saattaa syntya uusia ideoita ja vanhat
jalostuvat. Sopikaa yhdessa miten naiden kanssa menetelldan. Joskus on
hyva kirjata uudet ideat erilliselle flappitaululle ja edeta silti
suunnitelman mukaan.



5. Paatos
Mielestani paatokselle on hyva tehda oma erillinen kohtansa. On yleensa
tarpeen korostaa sitd mita on paatetty. Monet paatékset jaavat vaille
toteutusta koska ei yksiselitteisesti sovita mista on paatetty.

5. Hyvaksyttaminen
Luovuusmenetelmien hyva puoli on se, ettd mukana olevien
sitoutuminen on yleensa hyvin vahvaa. Kun paatdkset ja valinnat on
tehty on hyva varmentaa sitoutuminen jollakin tavalla. Eraat
laatujarjestelmat edellyttdvat kunkin osallistujan allekirjoituksellaan
vahvistavan tehdyt valinnat. Tama ei silti takaa riittdvaa henkista
sitoutumista.

Muiden kuin prosessissa mukana olleiden sitouttamiseen kannattaa
panostaa. Tehkaa siis suunnitelma siitéd miten kohtaatte mahdolliset
epadilykset ja vastarinnan, kun viette uusia ideoita organisaatioon. Jos
mukana on ollut riittdvan suuri joukko on mahdollista saavuttaa
kriittinen massa ja nain vieda prosessi loppuun. Usein hyvakin hankkeet
kaatuvat siihen, etta uuteen sitoutuneita on lilan vahan.

6. Viimeistely ja toteutus
Kun paatds eli valinta on suoritettu on hyva heti tehda suunnitelman
viimeistelya. Jos hyva vire jatkuu niin viimeistelyyn tulee todennakdisesti
sellaisia piirteita, jotka muutoin jaisivat keksimatta.

Flappitaulutekniikat ja sen johdannaiset ovat mainioita viimeistelyn
tydkaluja. Myds kalanruoto sopii hyvin.

Toteutuksesta sopiminen on vield kohtuullisen helppoa mutta muistakaa
suunnitella toteutusta jo tassa vaiheessa riittavan yksityiskohtaisesti.
Muutoin hanke jaa pelkaksi ideaksi muiden kaltaistensa joukkoon.

Laatikaa projektisuunnitelma. Siind on ainakin seuraavat asiat:
- osakokonaisuudet eriteltyna

- vastuuhenkil6t osatehtavittain

- koko projektin vastuullinen vetaja

- aikataulu ja sen vaiheet

- budjetti ja muut mahdolliset resurssit

- selkea tavoite ja osatavoitteet



