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Huomautuksial!

Téaméa materiaali on tarkoitettu vain sinulle, joka olet
osallistunut vetadmééni SIT-sessioon. Muille asiat eivéat
todennékébisesti aukea riittavalla tavalla.

“‘Lyhytkestoinen luovuuskoulutus toimii kuin rokote. Se antaa hyvan
suojan tulevia luovuushyokkayksia vastaan.”

Jos siis taman aineiston pohjalta et kiinnostu aiheesta niin silloin
kannattaa perehtya paremmalla ajalla.

“SIT, kuten monet muutkin luovuustekniikat. on yhteisollinen
menetelma ja toimii kunnolla vain patevan ohjaajan kanssa.”

Jos siis taman aineiston pohjalta et kiinnostu aiheesta tai koet, etta
SIT ei oikein avautunut sinulle, ei kannata olla huolissaan.
Uskomukseni mukaan jo pienikin annos vie kohti luovuutta, kunhan
oma asenne ja mieli on vastaanottavainen ja myonteinen.

“SIT, on menetelmana monitahoinen ja sisaltaa naiden esiteltavien
tyokalujen lisaksi merkittavan maaran taustamateriaalia, joka on
oleellista. Naista periaatteista olen ottanut mukaan vain kaksi helposti
miellettavaa ja koska muiden esittely kasvattaisi aineistoa
kohtuuttoman suureksi.”



SIT tyokaluja

Ennen tdssa esitettyjen tybkalujen kayttéad sinun tulee kuvata tuote tai
ongelma riittdvan tarkasti ja palastella se. Vasta kun haaste on
riittdvasti osina, voidaan ryhtya tédhan vaiheeseen. Huomaa, etté
tdman menetelméan tehokas kdyttédminen vaatii kokeneen ohjaajan
maddardatietoista ohjausta. Itse tekemdélla voit silti saada oivalluksia, jopa
hyédyllisiégkin. Onnea matkaan.

Vahentaminen

Tama on mielestani tarkein SIT:n tydkaluista. Miten vahentamalla
saadaan enemman? Tutustu tassa vaiheessa kasitteeseen “the path
of most resistance” eli “vastavirta”-periaate (seuraavalla sivulla).

Prosessin kulku

1. Listaa tuotteen komponentit ja tunnista kunkin osan funktio
tuotteessa. Etsi ja merkitse ne osat, jotka ovat tarkeita.

2. Poista yksi (tai useampia) tarkea osa ja visualisoi tuote sen
jalkeen seka sanoin etta kuvin.

3. Pohdi luovasti erilaisia tilanteita ja kayttétarkoituksia, missa
kyseinen uusi virtuaalituote olisi kayttokelpoinen. Mieti ja kirjaa
mita uutta lisdarvoa uusi virtuaalituote tuo asiakkaalle ja mika olisi
kohderyhma.

Joudut kenties korvaamaan poistetun tuotteen jollakin muulla
ratkaisulla mutta muista tassa kasite “the path of most resistance”
eli "vastavirta”-periaate.

4. Suunnittele mita tuotteelle pitaisi tehda, jotta se olisi
toteuttamiskelpoinen.



SIT perusteriaate,

“"Tuote ensin”-periaate

Tyypillisesti esimerkiksi tuotekehityksessa etenemme hyvin
rationaalisesti ja arvioimme ensin mita asiakas tarvitsee ja
todenndkoisesti haluaa. Teemme kenties markkinatutkimuksia ja
asiakaskyselyja, jotta voimme varmistua siita, etta kehitamme
asioita ja tuotteita asiakkaan tarpeisiin.

SIT tekee sen toisin: SIT menetelmana asettaa tuon yllamainitun
periaatteen yldsalaisin. Sen sijaan, ettd kysymme asiakkailta mita
he haluavat, teemme olemassaolevasta virtuaaliratkaisun ja
tarjoamme sita asiakkaille. Kuvittelemme usein etta asiakas tietaa
mita haluaa ja etta asiakas on aina oikeassa. Kokemusten ja
tutkimusten mukaan tadma pitda vain osittain paikkansa. Useimmat
todelliset innovaatiot ovat syntyneet joko sattumalta tai luovan
prosessin tuloksena kysymalla asiakkaan mielipidetta vasta
viimeistelyvaiheessa.

SIT perusperiaate: Noudata tata periaatetta aina kun kaytat SIT-
tydkaluja ja muista, etta patevan ohjaajan (facilitator) avustaessa
on mahdollista saada kaikki mahdollinen hyoty tasta tekniikasta.

1. Ota olemassa oleva tuote tai haste mahdollisimman
konkreettisena tarkasteluun. Piirra tai kuvaile sita niin etta koko
ryhma voi ymmartaa haasteen mahdollisimman hyvin ja
samalla tavalla.

2. Palastele tuote tai haste. Kaytin tarkoituksella hieman erikoista
sanaa koska tavoitteena on jakaa asia osiin irrottamalla osat
toisistaan seka tehda jakamista muillakin eri tavoilla. En
kuitenkaan puutu tahan periaatteeseen tassa kohdassa
enempaa.

3. Valitse jokin tarkea osa kasiteltavaksi. Valitse jokin oleellinen ja
muista, etta kun olet kasitellyt taman osan, voit palata takaisin
ja valita jonkin toisen.

4. Nyt on tekniikan vuoro. Olen kertonut noin kahdeksasta eri
tekniikasta toisaalla tassa tekstissa. On lahes aina hyva aloittaa
vahentamisesta (reduction), silla se on toisaalta haasteellisin
mutta myos palkitsevin, jos silla onnistuu.

5. Kun olet kayttanyt tekniikkaa niin on aika muodostaa
kuvitteellinen tuote tai ratkaisu. Se kannattaa piirtaa tai
muutoin kuvata melko huolellisesti. Tama on virtuaaliratkaisu,
jota lahdemme seuraavaksi arvioimaan.



10.

Ota virtuaalituote ja mieti mihin sita voisi kayttda. Nyt on
luovuus sallittua ja pitaa antaa ajatusten lentaa. Vvalta
kaikenlaista arviointia ja anna ajatuksille tilaa. Jonkun pitaa
kirjata asiat sellaisenaan.

Nyt mietit mita hyvaa naissa ehdotuksissa on. Joskus kohdat 6
ja 7 voi ottaa yhdessa mutta neuvon sinua erottamaan asiat
toisistaan. Kun mietit mita hyvaa tassa virtuaaliratkaisussa on
huomaat myds etta asia jalostuu ja kayttdsovelluksia tulee
kenties lisaa.

Valitse ja harkitse olisiko jokin tai jotkut esille tulleista ideoista
helposti toteutettavissa, tuottaisivat merkittavaa lisaarvoa tai
olisivat edullisemmin valmistettavia kuin nykyinen. Karsi suurin
osa tai kaikki ja palaa kohtaan 3 tai 4 ja aloita ideoiden keruu
uudelleen.

Sopeuttaminen ymparistdon on tarkea ja rationaalinen vaihe.
Nyt otetaan ideat tarkasteluun ja tehdaan alustavaa
suunnitelmaa siita, miten ne voidaan toteuttaa. Kannattaa
karsia huonot heti alussa koska niistd on kuitenkin jaanyt
muistijalki aivoihin ja ne jalostuvat sielld jos ovat riittdvan
hyvia.

Muista kerata prosessin aikana johonkin toisaalle sellaisia
ideoita, jotka voivat olla hyddyllisia.



The path of most resistance,

“"Vastavirta”-periaate

Kun kdytdmme vahentamistd, siis edellamainittua tekniikkaa, on
meilla taipumus toimia tietylla tavalla. Nyt sinun pitda toimia
normaalia intuitiota vastaan - vastavirtaan.

Tarkein tavoite: Poista sen sijaan, etta lisaat.

Kun meidan pitaa parantaa tuotetta tavalla tai toisella, useimmat
meistd pyrkivat lisdamaan asioita. Esimerkiksi lisaa toimintoja,
tehoa, nopeutta, mausteita. Nyt pyrimme toimimaan toisin ja
vahentamaan.

Myonnytys: Yritd ensin tosissaan parjata ilman etta lisdisit mitaan
jo poistetun tilalle. Joskus tdma on vaikeaa, mutta ponnistelu
auttaa ja usko siihen, ettd jotain 16ytyy kun kovasti yrittaa.

Jos poistat esimerkiksi telkkarista kuvaruudun niin ala yrita korvata
sitd milladn muulla vaan kysy ensin: “Missa tilanteessa tallainen TV
olisi hyva ja kuka sita kayttaisi?” Vasta taman harjoituksen jalkeen
voit tehda mydnnytyksen ja miettia milla tuon puuttuvan tarkean
osan voisi korvata. Nain saat tuoteideoita seka ennen korvaamista,
etta sen jalkeen.

Hyva myonnytys: Jos yrityksista huolimatta et ole pystynyt
l6ytamaan riittavan hyvia ratkaisuja korvaamatta poistettua osaa
niin pyri l6ytamaan sellainen korvaava osa, joka jo on olemassa
tassa tuotteessa tai sen valittbmassa laheisyydessa. Kutsumme
tata (the Closed World principle) “suljetun ymparistdon
periaatteeksi”. Nyt on kaytettava ennakkoluulotonta asennetta ja
pitaa pyrkia katsomaan asiaa toisista nakékulmista.

Huono myonnytys: Kun joudut valitsemaan korvaavan osan
jostakin ulkopuolisesta ymparistdsta olet kenties tehnyt uuden
tuoteversion mutta aika harvoin tata ratkaisua voi kutsua luovaksi.
Tassa tilanteessa osa on korvattu toisella eika kyse enaa olekaan
menetelmasta nimeltd “Vahentaminen”.

"Muista ettd Vdhentdmisessa on kyse tarkeédn ja oleellisen
mydnteisen osan tai asian poistamisesta. Moottori, jonka
polttoaineen kulutusta vdhennetéén tai kofeiiniton kahvi tai
sokeriton tuote eivat ole esimerkkejé tdmdén tekniikan
kédyttamisesta.”



Yhdistaminen

Monet keksinndt ja innovaatiot ovat asioiden yhdistelemista uudella
tai odottamattomalla tavalla. Kun poistetaan osa ja korvataan se
toisella, on kyse yleensa yhdistamisesta. Tassa on ohjeita siita
miten asioita yhdistamalld voimme |6ytaa luovia ratkaisuja.
Yhdistaminen on useimmille meista luonteva tapa luoda uutta - se
on helppo.

Prosessin kulku

1. Tunnista ja nimea se puuttuva toiminto tai ominaisuus, jonka
toivoisit tuotteessa olevan

2. Luettele tuotteen ulkoiset ja sisdiset osat. Sisdiset ovat usein
sellaisia mitka liittyvat oleellisesti tuotteeseen ja joihin me voimme
vaikuttaa. Ulkoiset ovat tuotteeseen liittyvia ja ovat osa
toimintaymparistdéa. Yleensa meidan on vaikeaa vaikuttaa naihin.

3. Tarkastele listaa ja pohdi luovasti mika naista ulkoisista osista
voisi toimia puuttuvan osan tai ominaisuuden hyvaksi tai jopa olla
se mita etsimme.

4. Sovita l6ydetty idea kaytantdéon ja luo siita uusi tuote.

Muistan kurssilta muutaman hyvan esimerkin tahan:

- Hiomakivi, jossa vaha tai muu liukaste oli imeytetty huokoiseen
hiomakiveen

- Putken mutkan kulumisongelma, jossa tehtiin kuluttavasta
materiaalista mutkan sisapinta. Mutkassa oli siis sisapuolella
eraanlainen tasku, johon aine keraantyi ja samalla esti
seinaman ohenemisen.

- Kuulokkeiden johto, joka toimii antennina.

Yhdistdminen on lédhelld (the Closed World principle) “suljetun

ympdristén periaatetta”. Kun teemme hyvia yhdistadmisisa niin silloin
yhdistetty tekija I6ytyy lahipiiristé ja edullisesti.

Yhdistdminen menetelménéa on usein kdytetty ja myoés ihmisen oma

intuitio tukee tatd menetelmaé paremmin kuin esimerkiksi

vahentémisen tyodkalua.



Monistaminen

Tama menetelma on jossain maarin kaanteinen vahentamiselle.
Toisaalta meilla on merkittava rajaus! Saamme monistaa eli lisata
ainoastaan niitd osia ja asioita mitd meilld jo on valmiina.

Prosessin kulku

1.

2.

Listaa tuotteen sisaiset osat.
Valitse jokin oleellinen osa.
Monista osien lukumaara.

Tee virtuaalituote eli kuvaa uusi syntynyt tuote riittavalla
tarkkuudella.

Arvioi uuden tuotteen hyotyja, etuja ja mahdollisia uusia
kayttokohteita.

Sovita uusi tuote ymparistédnsa. Tama on yhta kuin
valmistuksen, jakeluverkoston, hinnoittelun yms. toimintojen
arviointia.



Jakaminen

Jakamisen lopputulos saattaa muistuttaa joskus monistamista
mutta perusperiaatteena se ei ole korvattavissa muilla tekniikoilla.
Tassa tekniikassa esimerkit (sivun lopussa) antavat ajatuksille
oikean suunnan.

Prosessin kulku
1. Listaa kaikki tuotteen sisaiset komponentit.

2. Paloittele tuote tai vaihtoehtoisesti jokin sen osa myds toisilla
tavoilla:
a. jakaminen nykyisten toimintojen mukaisesti
b. jakaminen siten ettda, kun poistat jonkin osan niin sen
toiminto siirretaan toiseen osaan
c. siivuttaminen tavalla tai toisella

3. Arvioi etuja, jotka syntyvat uusien kokoonpanojen myoéta

4. Sovita syntynyt uusi virtuaalituote valmistus- ja
asiakasymparistoonsa.

- Kaksikomponenttiliimat ja maalit
- Irrotettava autoradion maski
- Sahkotyokalujen vaihtoakut



Sovittaminen ymparistoon

Perinteiset tuotekehityksen menetelmat kuten CPS ovat hyvin
ldhella tata tekniikkaa. Tassakin tarkastelemme ensin tuotteen
vuorovaikutusta nykyiseen ymparistéonsa ja asiakkaaseensa.
Tassa SIT-tekniikassa etsitdaan myds potentiaalisia ymparistdja.

Prosessin kulku

1. Listaa kaikki tuotteen ymparistdssa olevat oleelliset seikat. Siis
ulkopuoliset, jotka eivat ole valittdmasti meidan
paatdsvallassamme mutta ovat kytkoksissa tuotteeseen.

2. Maarittele jokaiselle kohteelle se vaikutus miten se on
suhteessa tuotteeseen tai palveluun. Seka myodnteiset etta
kielteiset vaikutukset. Tassa on hyva kayttaa kaaviota tai
miellekarttaa.

3. Mieti miten voisit muuttaa kielteiset neutraaliksi ja neutraalit
yhteydet mydnteisiksi.

4. Mieti minkalainen lupaus tai vaittama voisi liittya muutokseen,
joka on havaittu.

5. Muokkaa tuotetta siten etta vaite alkaa toteutua.

6. Mieti myos onko tuote jo sellainen, ettd ominaisuus on jo
olemassa. Kenties siita ei vain ole huomattu kertoa asiakkaalle.

- Wrigleyn Orbit vahentaa happoisuutta suussa
- Dove saippua kelluu kylvyssa
- UV-lisa pyykinpesuaineeseen



Uusi ominaisuus- matriisi

Matriisia pidetaan SIT:n vahvimpana tydkaluna. Se on myds
mielestani vaikein. Periaatteessa se tuntuu helpolta, mutta
paastakseen hyviin ja luoviin tuloksiin pitdaa saada aikaiseksi hyva
vire ja tietamys tekniikasta. Perusperiaate on vaihtaa
vuorovaikutussuhteita tuotteen ja muuttujien kesken.

Prosessin kulku

1. Tee taulukko, jossa on listattu kaikki ulkoiset ja sisaiset
muuttujat

2. Tee sisaisista ja ulkoisista muuttujista kaavio, jossa liitat
muuttujat pareiksi. Merkitset siis ne muuttujat, jotka ovat
vaikutussuhteessa toisiinsa.

3. Jos kahden muuttujan valilla ei ole yhteyttd niin mieti ja arvioi
miksei nain ole ja voisiko olla?

4. Jos kahden muuttujan valilla on vuorovaikutussuhde niin arvioi
mita seuraisi, jos tata yhteytta ei olisi.

5. Olet saanut uusia tuote- ja palveluideoita. Kirjaa ne ja visualisoi
jollakin sopivalla tavalla, joka voisi olla asiakkaalle
houkutteleva.

6. Muokkaa syntyneita ideoita toteuttamiskelpoiseen muotoon.

- Aloita ensin pienemmalld muuttujien maaralla ja lisaa niita
myohemmin kun menetelma tulee tutuksi (esim. alle 10).

- Saat useita ideoita, jotka muutoinkin tuntuisivat luontevilta
mutta malta mieltdsi ja jatka tydta. Saatat 10ytaa todellisia
helmia.

- Yksi tapa on rajata muuttujia siten etta listaat sisdiset yhteen
sarakkeeseen ja ulkoiset toiseen. Etsit vain pareja, joissa yksi
jasen on sisainen ja toinen ulkoinen.



